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Patientenfursprecherin
Birgit Trompter



Liebe Patientinnen
und Patienten,

ein Klinikaufenthalt stellt eine Aus-
nahmesituation dar. Sie sind um lhre
Gesundheit und Genesung besorgt.
Gleichzeitig missen Sie sich in fremder
Umgebung auf unbekannte Personen
und ungewohnte Abldufe einlassen.
Das féllt nicht immer leicht und manch-
mal entsteht Redebedarf.

Die Patientenfirsprecherin ist lhre
Ansprechpartnerin fiir Lob und
Anregungen. Sie ist Zuhoérerin und
Schlichterin, Informierende und Unter-
stitzende. Alles, was Sie ihr anvertrauen, wird vertraulich behan-
delt. Wenn Sie es wiinschen, vermittelt die Flirsprecherin zwischen
Ihnen und dem Klinikum. Dabei handelt sie frei und in einer vom
Krankenhaus unabhdngigen Stellung. Gerne kiimmert sich die
Patientenfiirsprecherin um die Anliegen von Ihnen oder von

Ihren Angehdorigen im Sinne eines angenehmen und erfolgreichen
Klinikaufenthaltes.

Sprechzeiten

Jeden 1. Dienstag im Monat: 9:00 - 12:00 Uhr
Jeden 3. Dienstag im Monat: 14:00 - 17:00 Uhr
und nach Vereinbarung

Kontakt

Gesundheitszentrum Bitterfeld/Wolfen gGmbH
Patientenfiirsprecherin Birgit Trompter
Verwaltungsgebdaude Raum-Nr. 118
Friedrich-Ludwig-Jahn-Str. 2 | 06749 Bitterfeld-Wolfen
Tel.: 03494 31-1050

E-Mail:  patientenfuersprecher@gzbiwo.de

www.gzbiwo.de
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