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1. Fragen zur Aufnahme im Krankenhaus

Wer hat Ihnen die Behandlung lhrer Erkrankung in unserem Krankenhaus
empfohlen?

B eigener Wunsch
B Hausarzt
O Facharzt

Empfehlung von
B Bekannten/
Verwandten

O Notarzt
[ Sonstige
O keine Angabe
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250 —
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‘S 200
¥
2
£ 150
=1 62,39%
3
T 100
32,96%
50—
;
0 T T T
Sehr gut Gut Schlecht Sehr schlecht
Falls Sie einen geplanten Krankenhausaufenthalt hatten, wie gut war die
Information und Organisation im Vorfeld des Krankenhausaufenthaltes?
250 —
200
=
g
S 150—
e
= 53,21%
£ 1007 42,89%
50—
0 T T T I
Sehr gut organisiert Gut organisiert Schlecht organisiert Sehr schlecht
organsiert
Falls Sie als Notfall aufgenommen wurden, wie organisiert war die
Betreuung?
300
=
g
f=] 200—
5 o
) 74,17%
o
100—
o,
20,62% 521%)
0 [ ! |
T T T
Ja, voll und ganz EinigermaBen Nein

Falls Sie als Notfall aufgenommen wurden, hat man Sie ausreichend tiber
lhren medizinischen Zustand und lhre Behandlung informiert?



Haufigkeit

Haufigkeit

Haufigkeit

600

500

400

300

200—

100

88,74%

1,78%

1
Gut organisiert

| ' |
MittelmaBig organisiert Schlecht organisiert

Wie organisiert war das Aufnahmeverfahren (z.B. in der
Patientenaufnahme oder auf Station)?

600

500

400

300

200—

100—

o] 4.56% 6,76% 6,47% 6,18%

Ja, langer als zwei Ja, langer als eine
Stunden Stunde

|
Ja, langer als 30  Ja, langer als 15 Nein
min min

Mussten Sie unnétig lange warten, bis Sie Ihr Zimmer beziehen konnten?

120—

100

80—

60—

40—

20—

57,3%)

42,7%

I
Ja

|
Nein

Falls Sie auf Ihren Zimmerbezug warten mussten, hat lhnen jemand erklart

warum?




400

— 300
i
4
o)
‘ig 200—
B 48,06% 49,78%

100

52,01% 0,14%)
0

| | | |
Sehr freundlich Freundlich Unfreundlich Sehr unfreundlich

Wie wiirden Sie die Freundlichkeit des Krankenhauspersonals beurteilen,
das Sie aufgenommen hat?

2. Fragen zu den Arztinnen und Arzten

400 —
— 300
‘D
3
2
‘5 200 57,83%
1O
I

1007 26,05%

16,11%
0 T T T
Ja Nein Ich bin nicht sicher
Gab es einen bestimmten Arzt oder eine bestimmte Arztin, welche/r fiir Ihre
Betreuung zustandig war und sich regelmaBig um Sie kimmerte?

500

400 —
:‘q:;
<5, 300
= 73,41%
HyJ 200 —
o

100 2,07%

13,59% 10,93%
0 T T T T
Ja, immer Ja, manchmal Nein Ich hatte keine Fragen

Wenn Sie wichtige Fragen an einen bestimmten Arzt oder eine bestimmte
Arztin stellten, bekamen Sie verstandliche Antworten?



Haufigkeit

Haufigkeit

Haufigkeit

400

300
200—
49,39%
100 3.98%) 31,35% 2,75%
12,54%
0 | | | | 1
Ja, ausflhrlich EinigermaBen Nein Ich hatte keine Ich habe sie mit
Angste oder jemand anderem
Befiirchtungen besprochen
Wenn Sie Angste oder Befiirchtungen wegen Ihres Zustandes oder wegen lhrer Behandlung
auBerten, hat dann ein Arzt oder eine Arztin diese mit Ihnen besprochen?
600 —
500 —
400—
300 86,47%
200—
(¢}
100— 2,79%
10,74% ;
0 T T ' T '
Ja, immer Ja, manchmal Nein
Hatten Sie Vertrauen zu den Arztinnen und Arzten?
600 —
500
400—
300 88,97%
200—
8,64%
o, 3
100 2,38%
| 1
0 | | |
Ja, oft Ja, manchmal Nein

Kam es vor, dass sich Arztinnen oder Arzte in Ihrer Gegenwart iiber Sie
unterhalten haben, als ob Sie nicht da waren?




400

— 300
©
=
2
3 54,14%
I 42.01%
100—
3,25%
3,25%
0 T T T ]
Sehr gut Gut Schlecht Sehr schlecht
Wie wiirden Sie die Freundlichkeit und das Verstiandnis der Arztinnen und
Arzte beurteilen?
400
300—
©
-
K=
1-% 200— -
T 52,78%
100 38,16%
5,25%
0 T T T T T
Immer Meistens

Oft Selten Nie

Waren die Arztinnen und Arzte fiir Sie da, wenn Sie sie brauchten?

3. Fragen zu den Schwestern und Pflegern

Haufigkeit

500

400—

300

200—

100— @
0 T T S E—

Ja, immer

Ja, manchmal

|
Nein Ich hatte keine Fragen

Wenn Sie wichtige Fragen an eine Schwester oder an einen Pfleger
stellten, bekamen Sie verstandliche Antworten?




Haufigkeit

Haufigkeit

Haufigkeit

250
200
150—
_ 41,23%
100 33,45%
5,24%
50 17,36% 2,71%
0 T T T T T
Ja, ausflhrlich EinigermaBen Nein Ich hatte keine Ich habe sie mit
Angste oder jemand anderem
Befiirchtungen besprochen
Wenn Sie Angste oder oder Befiirchtungen wegen lhres Zustandes oder wegen lhrer
Behandlung auBerten, hat dann eine Schwester oder ein Pfleger diese mit lhnen besprochen?
600 —
500
400 —
300
87,74%
200
o,
100— 10,02% 2,25%
I
0 T T |
Ja, immer Ja, manchmal Nein
Hatten Sie Vertrauen zu den Schwestern und Pflegern, die Sie versorgt
haben?
600 —
500
400
300
93,6%
200
1,04% 5,36%)
100—
7
0 | 1 |
Ja, oft Ja, manchmal Nein

Kam es vor, dass sich Schwestern oder Pfleger in Ilhrer Gegenwart tGiber
Sie unterhalten haben, als ob Sie nicht da waren?




300

E
D 200
® 51,9%
T 44,66%

100—

3,1%
0 T T T T
Sehr gut Gut Schlecht Sehr schlecht
Wie wiirden Sie die Freundlichkeit und das Verstandnis der Schwestern
und Pfleger beurteilen?

500 —

400
=
X 300
K=
E
£ 200 69,9%

100—

26,47% _!-_
0 T T T T
Immer Meistens Manchmal Selten

Waren die Schwestern und Pfleger fiir Sie da, wenn Sie sie brauchten?

4. Fragen zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im
Allgemeinen

500

400—

300

200
100— 4,33%

0 | ! | I

Haufigkeit

T T T
Ja, mehrmals Ja, einmal Nein
Manchmal kommt es vor, dass ein Arzt oder jemand vom Pflegepersonal
etwas sagt, und ein anderer Arzt oder jemand anderes vom Pflegepersonal
sagt etwas ganz anderes. Ist lhnen das passiert?



Haufigkeit

Haufigkeit

Haufigkeit

300

250 —
200—
150—
48,07%
100
26,61%
50 16,51%
8,81%
0 T T T T
Ja, so wie ich wollte Nur teilweise Nein, Gberhaupt nicht Ich wollte nicht
mitbestimmen
Konnten Sie bei Ihrer Behandlung geniigend mitbestimmen?
300
250 —
200
150 48,84%
100
29,23%
507 14,44%
7,49%
0 T T T T
Ja, voll und ganz Ja, teilweise Nein Die Notwendigkeit dazu
bestand nicht
Hatten lhre Familie oder andere lhnen nahe stehende Menschen
ausreichend Gelegenheit, mit Ihrem Arzt oder lhrer Arztin zu sprechen?
250 —
200—
150
100— 43,26%
7,04% 5,23%) 27,16%
50— 17,3%
/
0 T T T T T
Zu ausfihrlich Gerade richtig Zu wenig Gar nicht Ich wollte nicht, dass

jemand anderes
informiert wird

Wie wurden Ihre Familie oder andere Ihnen nahe stehende Menschen liber Ihren Zustand oder
lhre Behandlung informiert?




250—
200—
b=
$
] 150
5 43,38%
£ 7 30,49%
- 3,99%) 1,09%) 4,36%
50 16,7%)
0 | | | | | |
Ja, sehr leicht  EinigermaBen  Nein, es war Nein, eswar  Ich hatte keine  lch habe sie mit
schwierig unméglich Anliegen und  jemand anderem
Sorgen besprochen
War es leicht, jemanden vom Krankenhauspersonal zu finden, der mit Ihnen lber lhre Anliegen
und Sorgen sprach?
400—
+= 300
(]
¥
o)
:':=; 200—
:c:E 60,47%
199 1,46% 0,36%
1007 31,15% : \7—1 \7_1 %
0 | |
Ja, immer Ja, melstens Manchmal Selten Ich brauchte
keine Hilfe
Wenn Sie Hilfe brauchten, um zur Toilette zu gehen, haben Sie diese
rechtzeitig erhalten?
250—
200—
b=
$
] 150
5 5
8 100 38,75% 35,0%]
O,
. [2179%]|  [3.39%  [0.89%  [0,18%]
0 | | | | 1 |
Kam sofort Bis zu 5 6 bis 10 11 bis 20 Mehr als 30 Ich habe die
Minuten Minuten Minuten Minuten Klingel nie
benutzt

Wie viele Minuten vergingen in der Regel nach dem Driicken der Klingel, bis Sie die Hilfe
bekamen, die Sie brauchten?



Haufigkeit

Haufigkeit

Haufigkeit

600

500
400—

300
79,91%

200
3,42%

100
16,67%

I I I
Ja, voll und ganz Nur teilweise Nein, gar nicht

Hat Ihnen jemand die Ergebnisse von Untersuchungen so erklart, dass Sie
es verstehen konnten?

500

400
300

200

100— 1,75%

| | ' | ' |
Ja, immer Ja, meistens Selten Nie
Wurden geplante Untersuchungen oder therapeutische Anwendungen
punktlich bei lhnen durchgefiihrt?

500

400—

300

200 64,34%

0

| | | | |
Ja, immer Meistens Manchmal Selten Nie

Hatten Sie das Gefiihl, wahrend lhres Krankenhausaufenthalts mit
Aufmerksamkeit und Riicksicht behandelt worden zu sein?



5. Fragen zum Schmerzmanagement

400—
300
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¥4
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:3; 200
e 49,7%
100 35,41%
14,89%
0 T T T
Ja, standig Ja, manchmal Nein
Hatten Sie bei diesem Krankenhausaufenthalt Schmerzen?
300
250
'l.q;)' 200 —
4
2
4= 150—
3 56,18%
T 100
- 25,38%
%0 18,44%
0 T T T
Starke Schmerzen Mittlere Schmerzen Geringe Schmerzen
Wenn Sie Schmerzen hatten, waren es meist starke, mittlere oder geringe
Schmerzen?
200
= 150
Q
¥4
2 o
:3; 100— 50,26%
Es 33,42%
50 3,06%) |1 ,02%| |1 ,02%|
|1 1 ,22°/;| / /
0 [ ]

I I I I I I
Kam sofort Biszu 5 6 bis 10 11 bis 30 31 bis 60 Mehr als 60
Minuten Minuten Minuten Minuten Minuten
Wenn Sie nach einem Schmerzmittel verlangten, wie viele Minuten

vergingen in der Regel, bis Sie es bekamen?



500

400—
E
5 300
5
(0 — 88,04%
T 200

10,52%
100 1,44%)
I ! I
0 T T T
Ja, voll und ganz Nur teilweise Nein, gar nicht
Hatten Sie den Eindruck, das Krankenhauspersonal hat sein Mdglichstes
getan, um lhre Schmerzen zu lindern?

400—

300
‘©
3
2
5 200 68,25%
H
I

10077 5,479%

0,35% ikl 22.75%
0

| I I I I
Zu viel Ausreichend Zu wenig Keine Ich brauchte keine

Im Ganzen betrachtet, wie viel schmerzstillende Mittel haben Sie erhalten?

6. Fragen zu operativen und anderen Eingriffen

400—
. 300
Q
=
D
5 2007 89,83%
H
I

1007 6,15% 4,02%

| ! | [ 1 ]
0 T T |
Ja, voll und ganz Nur teilweise Nein

Hat Ihnen der Operateur die Risiken und Vorteile des Eingriffs
verstandlich erklart?



400

o 300
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¥4
2
£ 200
“::% 83,06%
100
XED
0 T T T T
Ja, voll und ganz Nur teilweise Nein Ich hatte keine Fragen
Hat der Operateur oder einer der anderen Arzte lhre Fragen zum Eingriff
verstandlich beantwortet?
300
250 —
=
@ 200
4
2
5 1507 68,17%
:©
T 100
50—
14,73% 17,1%
0 T T T
Ja, ausflhrlich Nur teilweise Nein
Hat Ihnen vor dem Eingriff jemand beschrieben, wie Sie sich danach
voraussichtlich fiihlen wiirden?
400—
o 300
)
¥4
o)
£ 200
= 84,24%
o
100 11,06% 4,71%
I ! |
| ! |
0 T T T
Ja, voll und ganz Nur teilweise Nein

Wurden lhnen die Ergebnisse des Eingriffs so erklart, dass Sie es
verstehen konnten?




400 —
= 300
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2 200 —
e 89,03%
o
100 6,73% 4,24%
0 I | II ] I I' ]
Ja, voll und ganz Nur teilweise Nein
Hat Ihnen der Narkosearzt oder ein anderer Arzt die Risiken der Betaubung
und die Vor- und Nachteile der Betdubungsmedikamente verstandlich
erklart?
300—
E
=) 200—
= 75,67%
o
100
3,41% 3,16%)
17,76%
0 T ' T — T ' T
Ja, voll und ganz Nur teilweise Nein Ich hatte keine Fragen
Hat der Narkosearzt oder ein anderer Arzt lhre Fragen zur Betaubung
verstandlich beantwortet?
300—
250 —
S 200
v
2
5 150 70,46%
H1)
T 100
50 2,91% 26,63%
0 | ' T ' |
Ja, voll und ganz Nein Ich hatte keine Schmerzen

Sind lhre Schmerzen nach dem Aufwachen oder beim Nachlassen der
Betdaubung ausreichend behandelt worden?
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100— 8,05%
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Ja Nein
Wurde lhr OP-Termin verschoben?
20—
15—
©
=
K=l
5 10 54,05%
(0 9 O
i 45,95%
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0 T |
Ja Nein

Wurde lhnen der Grund fiir die Verschiebung mitgeteilt?

7. Fragen zur Entlassung

400—

N

S

o
|

200

Haufigkeit

100—

56,02%

|
Ja, ausflhrlich

Ja, aber zu ungenau

| |
Nein Ich musste keine
Medikamente
einnehmen

Hat lhnen jemand den Zweck der Medikamente, die Sie zu Hause einnehmen soliten,

verstandlich erklart?




200
= 150
Q
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2
5 ' 35,25% 33.14%
T 27,39%
50— 4,21%
0 T T T T
Ja, ausfihrlich Ja, aber zu ungenau Nein Ich musste keine
Medikamente
einnehmen
Hat lhnen jemand erklart, auf welche Nebenwirkungen dieser Medikamente Sie zu Hause achten
sollten?
400 —
= 300
Q
=
2
%= 200—
=]
] 66,8%
I
100— 6.52%
26,68%
7
0 | | | | |
Ja, ausfihrlich Ja, aber zu ungenau Nein
Hat Ihnen jemand erklart, auf welche Gefahrensymptome Sie zu Hause im
Hinblick auf lhre Krankheit oder lhren operativen Eingriff achten sollten?
300

60,56%

Haufigkeit
n
8
L

100
30,48%

8,96%
0 | T |
Ja, ausfihrlich Ja, aber zu ungenau Nein

Hat jemand mit lhnen besprochen, wann Sie lhre gewohnten Aktivitdten
wieder aufnehmen kénnen?




Haufigkeit

8. Fragen zum Service und Komfort

300

250

200—

150

100

50—

19,27%

2,02%)

51,19%

|
Ja, ausflhrlich

Ja, aber zu ungenau

|
Nein

|
Das war nicht nétig

Hat jemand lIhre Familie oder andere Ihnen nahe stehende Menschen
daruber informiert, wie lhnen bei der Genesung geholfen werden kann?

Haufigkeit

Haufigkeit

400
300
200
56,32%
100 34,65%
9,03%)
0 | T |
Ja, ausfihrlich Ja, aber zu ungenau Nein
Hat lhnen jemand am Anfang des Aufenthaltes den Stationsablauf erklart (z.
B. Visiten, Essens- und Besuchszeiten)?
400
300
200
56,29%
100— S 33,02%
3,46% 7,23%
0 | | | |
Ja, standig Oft Selten Nein

Kam es vor, dass Sie nachts im Schlaf gestért wurden?
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Haufigkeit

Haufigkeit
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300—
82,76%
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100 0,94% 0,78% 0,63%
14,89%
0 T T T T T
Immer Meistens Manchmal Selten Nie
Mein Essen kam so wie bestellit...
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200
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80,65%
100
50— 2,26%) 1,29% 3,23%
| 1 2,58°/;|
0 T T T ' T T
Immer Meistens Manchmal Selten Nie
Mein Essen berucksichtigte meine Diat...
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400 —
300—
. 69,34%
100 25 79% 1,1%
0 T T T T
Immer Meistens Manchmal Selten

Mein Essen war abwechslungsreich...
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17,25%
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Immer Meistens Manchmal Selten Nie
Mein Essen war warm...
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Immer Meistens Manchmal Selten Nie
Mein Essen hat mir gut geschmeckt...
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100 2,38% 1,11% 0,16%
18,28%
0 T T T T f
Immer Meistens Manchmal Selten Nie

Mein Essen wurde ansprechend serviert...
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200—

100—

87,04%

11,73%)

0,93%)

0,31%

|
Immer

Meistens

|
Manchmal

|
Nie

Mein Zimmer war so sauber, wie ich das erwarte...

400—

300

Haufigkeit
n
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100

54,96%

35,43%

Immer

Meistens

Mein Zimmer war ruhig, zum Erholen...

|
Manchmal

Selten

Nie

500

Haufigkeit

Immer

|
Meistens

T
Manchmal

T
Selten

Mein Zimmer war richtig temperiert

I
Nie
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Immer Meistens Manchmal Selten Nie
Mein Zimmer hatte zu wenig Privatsphare...
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150 47 ,0%)
10073 [28,85%
50 1,13% [17,18%]
5,83%
0 T T T T T
Immer Meistens Manchmal Selten Nie
Mein Zimmer hatte zu viele Besuchetr/ -innen...
400—
300
200 —
52,66%
100— 33,59%
1,56% 0,62%
11,56%
0 T T T T T
Ausgezeichnet Sehr gut Gut Schlecht Sehr schlecht

Ich fand die Zimmerausstattung...
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300

250 —
200
150 45,92%
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100
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Ausgezeichnet Sehr gut Gut Schlecht Sehr schlecht
Ich fand die Nasszelle(n) (WC/Bad/Dusche)..
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1504 45,01%
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100
— 1,27%
50 12,36% ’
0 T T T T T
Ausgezeichnet Sehr gut Gut Schlecht Sehr schlecht
Ich fand mich im Haus zurecht ...
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|419%|
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0
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Ausgezeichnet

1 1 1 1
Sehr gut Gut Schlecht Sehr schlecht

Ich fand die Parkmaoglichkeiten ...
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100 29,38%
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Ausgezeichnet Sehr gut Gut Schlecht
Ich fand die Sauberkeit im Aligemeinen ...
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50— o o
13.95% 0,83% 0,42%
0 T T T | |
Ausgezeichnet Sehr gut Gut Schlecht Sehr schlecht
Ich fand die Cafeteria ...
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50 14,77% 2,77% 0,31%
0 T T T T 1
Ausgezeichnet Sehr gut Gut Schlecht Sehr schlecht

Mein Bett war ...




9. Fragen zum Beschwerdemanagement

Haben Sie sich wahrend lhres Haben Sie sich deswegen bei einem
Klinikaufenthaltes liber etwas geéargert? Mitarbeiter beschwert?

| Ja | Ja
E Nein

26,267\ B Nein

Finden Sie, dass mit Ihrer Beschwerde in einer fiir
Sie befriedigenden Weise umgegangen wurde?

50—
40—
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g
=) 30—
5
@ 20— 36,21%)
T |30,1 7°/;|
10—
12,93% 12,93%
7,76%
0 | | | | T
Es war nicht so Ich dachte es Ich wusste nicht  Ich hatte Angst, man Sonstige:
wichtig bringt sowieso wen ich wirde mich danach
nichts ansprechen sollte  Weniger gut betreuen

Warum haben Sie sich nicht beschwert?



10. Fragen zum Gesamteindruck
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I 37,94%
2949 0,44%
0 T T T | |
Ausgezeichnet Sehr gut Gut Schlecht Sehr schlecht
Wie gut haben die Arzte, Schwestern und Pfleger lhrer Meinung nach
zusammengearbeitet?
400 —
= 300
(]
=
=
%= 200—
3 49,71%
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100 30,0%
18,41% 1,16% 0.72%,
0 T T T | |
Ausgezeichnet Sehr gut Gut Schlecht Sehr schlecht
Wie wiirden Sie insgesamt die Behandlung und Betreuung beurteilen, die
Sie erhalten haben?
300
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_3 200—
=l
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= 0,
T 00— 38,97%
. 1,37%
12,65%
0 T T T |
Habe diese Ja, gebessert Konnte keine Beschwerden haben
Beschwerden nicht Veranderung sich verschlimmert
mehr feststellen

Haben sich die Beschwerden, die zu lhrem Krankenhausaufenthalt gefiihrt haben, gebessert?
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Haufigkeit
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300 85,84%

200 —

100 1,34%

12,82%
0 | | |
...genau richtig ...verbesserungsbeduirftig ...schlecht
Wiirden Sie sagen, dieser Krankenhausaufenthalt war ...
Traten nach lhrer Entlassung aus dem
Krankenhaus Komplikationen auf?

300
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150 43,07%

|36,75°/;|

100

50— 16,42% 3,16% 0,6%

0 | | | | |
Ausgezeichnet Sehr gut Gut Schlecht Sehr schlecht

Wie beurteilen Sie den Erfolg der medizinischen Behandlung?
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Ja, ganz sicher Bin mir nicht sicher Nein, keinesfalls
Wiirden Sie dieses Krankenhaus bei Bedarf Ihrer Familie oder lhren
Freunden weiterempfehlen?
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£ 100
28,21% 27,24%
50—
7,69%
0 | | | |
Mein Aufenthalt im Mein Aufenthalt im Ich habe keine Ich war bisher in
Kreiskrankenhaus Kreiskrankenhaus Unterschiede bemerkt keinem anderen
Bitterfeld/Wolfen gefiel  Bitterfeld/Wolfen gefiel Krankenhaus
mir besser mir schlechter
Falls Sie schon in einem anderen Krankenhaus in Behandlung waren, wie beurteilen Sie das
Kreiskrankenhaus Bitterfeld/Wolfen im Vergleich zu diesem anderen Krankenhaus?
300—
=
g
o) 200
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"::% 45,79%
35,01%
100—
12,56%
6,65%
0 T T T T
weniger als 1 Woche 1 bis 2 Wochen 2 bis 3 Wochen langer als 3 Wochen

Dauer des Aufenthaltes




Bitte beurteilen Sie wie wichtig die folgenden Punkte fir Sie sind, wenn Sie
entscheiden miissen, in welchem Krankenhaus Sie sich behandeln lassen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kompetente Arzte und Arztinnen

Gute Information durch die Arzte und Arztinnen

Gute pflegerische Betreuung

Moderne technische Ausstattung

Freundliches Personal

Die sanitédren Einrichtungen

Schmerzfreie Behandlung

Geringe Wartezeiten

O sehr wichtig

B wichtig

O weniger wichtig
O nicht wichtig

Die Verpflegung

Informationen liber das Krankenhaus

Die rdumliche Ausstattung

Gute Parkméglichkeiten

DaB Sie morgens ausschlafen kénnen




